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CENTRAL DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O DETRAN agora possui uma central de servigos de tecnologia da informacao
onde serdo centralizadas TODAS as demandas de SUPORTE TECNICO
encaminhadas a Diretoria de Tecnologia da Informagao. Desta forma, sera
possivel solicitar atendimento diretamente pelo sistema. Também sera possivel
acompanhar as tarefas realizadas durante o atendimento, verificar quais os
técnicos responsaveis, qual previsao de atendimento, fazer avaliagdes sobre o
resultado, bem como visualizar todo o histérico de solicitagdes feitas.

Para solicitar um atendimento no sistema, siga as orientagoes abaixo:

01 - E possivel acessar o sistema de qualquer lugar da internet, inclusive de um
celular ou notebook através do link https://chamados.detran.ap.gov.br/.

Caso esteja utilizando um computador institucional do Detran, vocé pode
acessar diretamente através do atalho “Criar chamado — Tecnologia", na area
de trabalho.
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https://chamados.detran.ap.gov.br/

02 — Use as credenciais de usudrio do dominio para fazer login (mesma senha
que vocé usa para acessar os computadores).

Obs.: é possivel que um servidor solicite atendimento para outro do mesmo

setor, caso este ndo possua usuario ou nao consiga acessar.
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03 — Apds entrar no sistema, basta clicar no botao “Criar um chamado” e
preencher os campos de acordo com o tipo de solicitagao que deseja realizar.
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Devera aparecer um formulario de solicitacao de
mostrado abaixo:

Tipe | Incidente
Categoria * = -----
Observadores
Titulo

Descrigao Negrito " B J vee

Setor solicitante:

Descreva o problema:

Arguivo(s) (2 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arguivos Menhum arquivo escolhido

chamados, conforme

<+ Enviar mensagem

(os campos com * sdao obrigatérios)

04 — Vocé devera informar se a solicitacao trata de um incidente ou uma

requisigdo e selecionar uma categoria na lista:

Tipo | Incidente

Categoria * | -----
Observadores |
Titulo
DETRAN-AP-MCP
Descrigdo * »APLICATIVOS

I

sAPLICATIVOS - Informar erro ou mal funcionamento em um software

»APLICATIVOS - Sclicitar instalacdo de Software

»COMPUTADCR f DESKTOP | NOTEBOOK



Ressaltamos que alguns tipos de demandas possuem procedimentos
regulamentados que necessitam de passos especificos para serem solicitados,
como por exemplo a criacdo de usuarios no SISGET e PRODOC, processos de
pagamento em duplicidade, solicitacdes de adicdo de permissdes e bloqueios,
entre outros, que por esse motivo NAO poder3o ser solicitados pela central de
servicos e sim pelo PRODOC. Caso ndao encontre a sua demanda na lista de
categorias, esta devera ser realizada via PRODOC.

Tipo Incidente N
Categoria * ... COMPUTADOR - Informar defeito ou mal funcionamento » i
Observadores |

Titulo

05 — Podem ser adicionados Observadores aos chamados, porém, nao é
obrigatodrio. Os observadores sao usuarios que também serao notificados sobre
qualquer atualizacdo do chamado e poderao acompanhar todo o atendimento.

06 — Adicione uma descrigao ao chamado. Aqui vocé deve descrever o incidente,
problema ou requisicdo de forma clara e objetiva, descrevendo todas as
informacdes necessarias para que a equipe seja capaz de realizar o atendimento.

Evite utilizar descricdes vagas do tipo “PROBLEMA NO MEU SETOR” ou
“SOLICITO PRESENCA DE ALGUEM DA TECNOLOGIA”, pois isso dificulta no
entendimento do problema e atrasa o atendimento. Cada técnico possui
funcdes especificas e faz-se necessario saber o que deve ser feito.

Descrigdo *

Simples B I

Setor solicitante: RENAVAM

Descreva o problema: O computador localizado no balcao de
atendimento 07 ndo esta ligando.

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu argquivo aqui, ou

Escolher arguivos Nenhum arquivo escolhido

E possivel anexar arquivos para ajudar no entendimento do problema, como
uma foto de uma mensagem de erro, por exemplo.



07 — Apds o preenchimento, basta clicar no botao Enviar Mensagem:

Tipo
Categoria *

Observadores

Titulo

Descrigdo *

Incidente -

... COMPUTADOR - Informar defeito ou mal funcionamento » i

o as a o
® ~ Jairison Silva de Souza & % ~ Rafael Correa Cardoso M

Computador néo liga

Simples ~ B I .

Setor solicitante: RENAVAM

Descreva o problema: O computador localizado no balcéo de
atendimento 07 néo est4 ligando)

Arquivo(s) (2 MB max) 1

Arraste e solte seu arquivo agui, ou

Escolher arquivos Menhum arquivo esc

+ Enviar mensagem

Apds a abertura do chamado, o sistema enviard um e-mail para todos os
envolvidos: solicitantes, observadores e para a equipe de suporte tecnoldgico.

08 - Vocé também podera acessar suas solicitacdes diretamente pelo sistema
através do botdo “Chamados”, localizado no menu lateral esquerdo.
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Sera exibida uma lista com todos os chamados que estao “em aberto” ou “em
atendimento”. Vocé também podera utilizar o filtro para localizar chamados
solucionados e/ou fechados.

o) Q
20 Computadornioliga @ Novo 16-04-2024 1116 16-04-2024 1116 M teste COMPUTADOR / DESKTOP / NOTEBOOK > COMPUTADOR - Informar defeito ou mal funcionamento
linhas / pagina Exibindo 12 1de 1linhas

09 - Ao clicar em um chamado da lista, é possivel visualizar os detalhes do
atendimento: o hordrio em que foi aberto, se ha técnico atribuido, se foi
executada alguma tarefa ou se ha alguma aprovacao de solu¢ao pendente.

Mesmo com o chamado aberto, é possivel adicionar comentarios, anexar
documentos e interagir na solicitacdo a qualquer tempo, com objetivo de
auxiliar no andamento da solugao.

B O Computador nao liga (20)

Chamado 3

Computador nao liga

Setor solicitante: RENAVAM

Descreva o problema: O computador localizado no balcao de atendimento 07 ndo esta ligando

Criado em: © § minutos atrés por & Jairison Silva de Souza Js

Foi realizada a substituicao do cabo de forca (energia) do computador.

Criado em: © 3 minutos atras por & Jairison Silva de Souza JS

Foi realizada a substituigdo da fonte de alimentagdo do computador.

Criado em: ® Agora mesmo por 2 Jairison Silva de Souza | Js

A fonte de alimentacao do computador encontrava-se com defeito. A mesma foi substituida e o computador esta
funcionando normalmente.

—— Aprovagao da solucdo

10 - Apds o técnico marcar o chamado como "solucionado” o solicitante podera
aprovar a solucdo ou recusar caso a solugao nao tenha funcionado, neste caso
o chamado sera reaberto. Se o solicitante nao fizer a avaliacdo em até 7 dias o
sistema entenderda que a solucao funcionou e fechara o chamado
automaticamente.



Aprovacao da solugao

Comentarios ?

v
Il

Simples B I A rd ==

Arquivo(s) (2 MB max) 1
Arraste e solte seu arquivo agqui, ou

Escolher arquivos MNenhum arguivo escolhido

‘ ¥ Recusar | ‘ ~ Aprovar ‘

11 - Vocé podera abrir quantos chamados forem necessarios para atender as
demandas do seu setor, mesmo que ja possua outros chamados em aberto.

N3ao é recomendado que varias demandas de diferentes tipos sejam solicitadas
no mesmo chamado.

Quaisquer outras duvidas entrar em contato com a Diretoria de Tecnologia da
Informacao.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAPA



